eSky Wallet: was ist das und welche Vorteile bietet sie?

Was ist eine eSky Wallet?

Die eSky Wallet ist eine digitale Geldbérse, in welcher eSky Nutzer Geld fur Ihre Reisen
sammeln kdnnen. Sie kodnnen das Geld verwenden, um einen Flug oder ausgewahlte
Unterkdinfte (die mit der Option “jetzt bezahlen” in unserem Service) auf unserer Website zu
bezahlen, sowie Flug+Hotel Pakete, einschlief3lich der verfiigbaren Angebote unter dem Tab
Stadtereisen und Urlaub wahrend eines Telefonats mit unserem Berater.

Wie kann ich eine eSky Wallet erstellen?

Es gibt zwei Mdglichkeiten, um den Zugriff zur eSky Wallet zu erhalten.

¢ Die erste ist die Teilnahme an unseren Marketingkampagnen. Als Belohnung oder
Bonus erhalten Sie eine Aufladung Ihrer Geldborse. Wenn Sie bereits [hr Konto haben,
mussen Sie lediglich die Aufladung in der E-Mail bestatigen, die wir Ihnen gesendet
haben. Sie kénnen den Kontostand Ihrer Geldbdrse Uberprifen, indem Sie sich bei
Ihrem Konto anmelden. Wenn Sie noch kein Konto haben, mussen Sie nur den Erhalt
der Aufladung bestatigen und Ihr Konto in wenigen Schritten einrichten. Alle
Anweisungen finden Sie in der E-Mail.

* Die zweite Moglichkeit ist, eine Riickerstattung fiir ein nicht genutztes Flugticket zu
erhalten, z. B. im Falle einer Stornierung durch die Fluggesellschaft. In einer solchen
Situation erhalten Sie eine E-Mail von uns mit der Option, die Form der Ruckerstattung
zu wahlen, die eine Aufladung der eSky Wallet beinhaltet. Nachdem Sie Ihre Wahl einer
digitalen Geldbdrse bestatigt haben, erhalten Sie Uber Ihr Konto Zugriff auf das
Guthaben (falls Sie keines haben, senden wir Ihnen eine E-Mail mit der Mdglichkeit,
schnell und einfach ein Konto zu erstellen).

eSky Wallet - Vorteile

Dank eSky Wallet kdnnen Sie Ihre Reisen glinstiger oder sogar kostenlos organisieren.
Dadurch wird die Reiseplanung noch flexibler, sicherer und gibt Ihnen mehr Méglichkeiten, die
bequemste Option zu wahlen. Wenn Sie die eSky Wallet als Rickerstattungsmethode flr einen
stornierten Flug wahlen, erhalten Sie das Geld viel schneller als bei einer Riickerstattung auf

Ihr Konto oder Ihre Karte.

Jede Aufladung hat ein bestimmtes Ablaufdatum, z.B. 3 Monate ab Erhalt bei Werbeaktionen
oder 12 Monate bei Riickerstattung fur einen stornierten Flug. Detaillierte Informationen zum
Ablaufdatum jeder Aufladung finden Sie in Ihrem Konto.

Wie kann ich die eSky Wallet nutzen?

Wenn Sie ein Flugticket kaufen oder eine Unterkunft buchen méchten, mussen Sie sich nur bei

Ihrem Konto anmelden. Im Buchungsformular wird das angesammelte Guthaben in der eSky
Wallet als mégliche Zahlungsmethode angezeigt. Falls der Preis niedriger ist als der Betrag
Ihres Guthabens, bleibt das verbleibende Guthaben in Ihrer Geldborse und Sie kdnnen damit die
nachsten Reisen organisieren. Wenn der Preis hoher ist als der Betrag des angesammelten

Guthabens, wahlen Sie eine zusatzliche Zahlungsmethode.

Denken Sie daran, dass die Unterkunftsbuchung mit eSky Wallet fir ausgewahlte Einrichtungen
verfugbar ist. Sie konnen die Geldbdrse verwenden, wenn Sie IThren Aufenthalt direkt auf unserer
Website bezahlen kénnen.
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Wenn Sie die eSky Wallet verwenden mochten, um ein ausgewahltes Flug+Hotel-Paket zu
bezahlen, einschlieBlich der Stadtereisen- oder Urlaubsangebote, kontaktieren Sie uns bitte
telefonisch. Wahrend des Gesprachs fragt der Berater nach Details des ausgewahlten Angebots
und nach der IThrem Konto zugeordneten E-Mail-Adresse. Dann hilft er Ihnen, das ausgewahlte
Paket zu kaufen. Aus Sicherheitsgriinden kann der Berater auch nach zusatzlichen Daten fragen,
die bei der Uberpriifung Ihrer Geldbérse helfen.Die Telefonnummer finden Sie auf der
Registerkarte eSky Wallet in Ihrem Konto.

Enthielt der Artikel die Informationen, nach denen du gesucht hast? Ja |
Nein
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